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VOORWOORD
Beste lezer,

Het academiejaar 2010-2011 zit er bijna op. Zeker op gebied van vorming is het
zomerreces in zicht ... . Maar vroegtijdig plannen - niet alleen in zorg, maar ook wat betreft
deskundigheidsbevordering - blijft een belangrijke uitdaging voor elke professionele
hulpverlener. Daarom stellen wij u met plezier en enige mate van voldoening onze nieuwe
vormingsbrochure 2011-2012 voor.

Om u als hulpverlener te ondersteunen bij de palliatieve zorgverlening, bieden het NW
Zuid-Oost-Vlaanderen en het NW Gent-Eeklo voor de vierde maal op rij een gezamenlijke
vormingsbrochure aan.

Competentieontwikkeling en persoonlijke kennisverbreding staan binnen ons aanbod
centraal. De vaste waarden, zoals basiscursus, vervolmakingcursus en vorming op maat
blijven min of meer onveranderd - op enkele uitzonderingen na - opgenomen in dit
aanbod. Zo zal de vervolmakingmodule ‘communicatie’ deze keer verzorgd worden door
Margo Tilsley, als docent verbonden aan Balans en tevens zelfstandig contextueel
psychotherapeut.

De twee ‘nieuwelingen’ van vorig academiejaar, ‘Niet te jong voor verlies’ en ‘Vroegtijdige
zorgplanning, aan de slag’, worden hernomen. Beide modules werden positief geévalueerd
en worden op dezelfde manier terug gebracht.

Dit jaar hebben we een totaal nieuwe module in ons aanbod : ‘Contextuele begeleiding in
de palliatieve zorg’. Wij hebben daarvoor Katlijn Willems gevraagd. Zij is als docente
verbonden aan ‘Integraal’, een organisatie voor opleiding en advies in gezondheidszorg, en
ervaringsdeskundige binnen de palliatieve zorgverlening

Op 15 november 2011 gaat het Vlaams congres Palliatieve Zorg door te Gent. Dit jaar is
het congres een gezamenlijk initiatief van de Federatie en de 4 Oost-Vlaamse Netwerken.
Door de grootte van dit evenement en de impact die het heeft op onze werking, wordt er
geen minisymposium gepland in het najaar

Het minisymposium van het voorjaar 2012 wordt natuurlijk wel georganiseerd. Het
onderwerp ‘Een kijk op palliatieve sedatie en euthanasie’ is nog altijd een hot item waar
veel zorgverleners mee geconfronteerd worden en dat veel vragen blijft oproepen.

Naast vorming bieden wij nog heel wat andere dienstverlening aan naar onze partners,
een korte beschrijving van dit aanbod kunt u vinden op blz. 30. We nodigen u ook graag uit
om een kijkje te nemen op onze website. Naast een uitgebreidere uitleg van het aanbod is
er ook heel wat informatie over onze werking en over palliatieve zorg in het algemeen.

Er zijn ook tal van documenten, sensibilisatiepakketten e.d. gratis te downloaden.

Tot binnenkort op één van onze vormingsmomenten.
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I. OPEN AANBOD

MINISYMPOSIUM
"Een kijk op palliatieve sedatie en euthanasie.’

INHOUD

In dit minisymposium willen we meer duidelijkheid scheppen rond het verschil tussen
palliatieve sedatie en euthanasie. De spreker schetst dit vanuit het wettelijk kader en aan
de hand van praktijkvoorbeelden.

Op het einde van de voordracht is er tijd voorzien voor vraagstelling.

Volgende aspecten komen aan bod :
- Wat is de intentie van de zorg die je wil leveren ? Het gaat hier over het al dan niet
streven naar levensverkortend handelen.
- Praktische vaardigheden bij de uitvoering van palliatieve sedatie en euthanasie
- Hoe ga je er als zorgverlener mee om ?
- Hoe ga je om met de familie ?
- Hoe kan een arts hiermee omgaan ?

GASTSPREKER

Dr. Sarah-Fien Van Laer is huisarts, LEIF-arts en equipearts van het Netwerk Palliatieve
Zorg Zuid-Oost-Vlaanderen. Zij is eveneens algologe (pijnspecialiste) en lid van "Open
Minds’, een Europese werkgroep rond chronische pijn.

DOELGROEP
Alle hulpverleners vanuit de verschillende zorgsettings

ORGANISATIE
Het symposium gaat doorin:  Centrum Glorieux - A.Z. Glorieux
Glorieuxlaan 55 - 9600 Ronse

Datum en tijdstip : donderdag 22 maart 2012
van 13u30 tot 16u30

Prijs : € 16,00 per deelnemer (code : MS /11-12)



BASISCURSUS PALLIATIEVE ZORG

PROGRAMMA
Inleiding op palliatieve zorg

Geschiedenis van palliatieve zorg
Filosofie en basisprincipes palliatieve zorg
Totale pijn

Palliatieve zorgstructuren

Omgaan met (eigen) verlies en rouw

Lichamelijke zorg

Pijn- en symptoomcontrole
Comfortzorg

Bespreekbaar maken van pijn
Lijktooi

Psycho-sociale zorg

Communicatie met patiént en omgeving
Positie en waarden binnen de familie

Emotionele en spirituele zorg

Omgaan met waarheid

Spirituele en existentiéle pijn

Levensbalans

Afscheid en rouwbegeleiding

Omgaan met emoties van patiént, omgeving en hulpverleners

Cultuur m.b.t. palliatieve zorg en sterven in de eigen organisatie

Stervenscultuur in de eigen instelling
Palliatieve functie
Zorg voor de zorgenden

DOELSTELLING
De opleiding is vooral gericht op attitudevorming.

Volgende doelstellingen worden nagestreefd :

Verwerven van kennis en inzicht met betrekking tot palliatieve zorg
(filosofie en basisprincipes palliatieve zorg : van cure naar care;
pijlers palliatieve zorg; concept ‘totaalzorg’)

Verwerven van basisvaardigheden in het omgaan met patiént en familie in een

palliatieve situatie
Attitudevorming met betrekking tot omgaan met sterven, verlies, rouw



METHODIEK

In deze vorming wordt afwisselend gewerkt met informatie-overdracht, interactie,
groepswerk, ervaringsoefeningen en zelfreflectie. Er wordt veel aandacht besteed aan
persoonlijke ervaringen, vragen en probleemsituaties. De cursist dient daarom bereid te
zijn tot eigen inbreng, zelfbeschouwing en kritische reflectie.

De cursus wordt gecodrdineerd door een hoofddocent, die instaat voor de samenhang van
de cursus en het groepsproces bewaakt. Voor specifieke onderwerpen wordt beroep
gedaan op deskundigen uit het palliatieve werkveld.

Hoofddocenten : Hilde Clement en Katrien Roels,
Beide docent aan de Arteveldehogeschool Gent

DOELGROEP

Deze cursus is gericht naar het personeel uit RVT/ROB, ziekenhuis en
eerstelijnsorganisaties. Zowel verzorgenden, verpleegkundigen en paramedici,
als logistiek personeel kunnen aan deze cursus deelnemen.

ORGANISATIE
Plaats, tijdstip en duur

Basiscursus 1 : maandag 12 en 26 september; 10 oktober,
dinsdag 25 oktober en vrijdag 18 november 2011 VOLZET

Basiscursus 2 : donderdagen 10, 17, en 24 november,
dinsdag 6 en donderdag 22 december 2011 (code : BAS2 / 11-12)

Basiscursus 3 : maandag 13 en 27 februari, maandag 5 en,
donderdag 29 maart, maandag 16 april 2012 (code : BAS3 /11-12)

Basiscursus 4 : dinsdagen 24 april, 8 en 22 mei, 5 en 19 juni 2012 (code : BAS4 /11-12)

De vorming gaat door in: vzw Netwerk Palliatieve Zorg Gent-Eeklo
Bilksken 36 — 9920 Lovendegem

Telkens van 9u00 tot 12u30 en van 13u30 tot 16u30

De totale opleiding omvat 32,5 uur.

Aantal deelnemers : Het aantal deelnemers per cursus wordt beperkt tot 18 om zo de
kwaliteit en het groepsproces voldoende te kunnen bewaken.

Inschrijving : Men schrijft in voor de volledige cursus. Per cursist wordt € 225,00
gevraagd. Dit omvat cursus, syllabus, koffie en broodjeslunch.

Getuigschriften : De deelnemers ontvangen na het doorlopen van de cursus een
getuigschrift van de Federatie Palliatieve Zorg Vlaanderen vzw.
Educatief verlof wordt aangevraagd.

Deze opleiding wordt georganiseerd in samenwerking met Arteveldehogeschool Gent.



BASISOPLEIDING VOOR VRUWILLIGERS IN PALLIATIEVE ZORG

INHOUD
Deze opleiding bestaat uit 3 vormingsdagen. De volgende items komen aan bod :

Basisprincipes palliatieve zorg
- Historiek palliatieve zorg en zorgstructuren
- Basisprincipes palliatieve zorg
- Het concept ‘totaalzorg’

Communicatie
- Basisregels van communicatie
- Actief luisteren
- Belang van goede communicatie in palliatieve situaties

Pijn- en symptoomcontrole
- Het begrip ‘totale pijn’
- Principes pijnbeleid in de palliatieve zorg
- Behandeling van de voorkomende symptomen

Privacy, beroepsgeheim en deontologie

Emotionele en spirituele zorg
- Omgaan in waarheid
- Emotionele en spirituele pijn
- Afscheid en rouwbegeleiding

DOELSTELLLING
- Verwerven van basiskennis met betrekking tot palliatieve zorg.
- Verwerven van basisvaardigheden in het omgaan met patiént en familie.
- Het accent ligt voornamelijk op attitudevorming en bewustwording van eigen
houding tegenover sterven, verlies en rouw.

METHODIEK

De informatieoverdracht wordt tot een minimum beperkt.

De nadruk ligt op interactie, ervaringsoefeningen en zelfreflectie. Er wordt aandacht
besteed aan persoonlijke ervaringen, vragen en probleemsituaties.

Deelnemers dienen daarom bereid te zijn tot eigen inbreng en reflectie.

Docenten : palliatief deskundigen uit de palliatieve eenheden, palliatieve thuiszorg en
het netwerk palliatieve zorg.



DOELGROEP

Deze opleiding is bedoeld voor niet-professionelen die zich als vrijwilliger willen engageren
binnen een palliatieve zorgsetting. Zowel palliatieve eenheden, palliatieve thuiszorg als
palliatieve supportteams van ziekenhuizen of WZC kunnen kandidaat-vrijwilligers
inschrijven in deze cursus.

Inschrijven kan met in achtneming van volgende voorwaarden :
- De inschrijving dient te gebeuren door de organisatie waar de kandidaat-
vrijwilliger wordt ingeschakeld of zal worden ingeschakeld.
- De inschrijvende organisatie engageert zich om de vrijwilliger te coachen en op
te volgen tijdens en na de cursus.
De vrijwilligersverantwoordelijke is bereid om een moment aanwezig te zijn
tijdens de cursus.

ORGANISATIE

Plaats, tijdstip en duur
De opleiding gaat door in:  vzw Netwerk Palliatieve Zorg
Bilksken 36, 9920 Lovendegem

Data en tijdstip : dinsdag 27 oktober,
donderdag 22 en 29 november 2011
telkens van 9u30 tot 16u30

Aantal deelnemers : Om voldoende interactie mogelijk te maken en het groepsproces te
bewaken, wordt het aantal deelnemers beperkt tot maximum 20.

Inschrijving : Per deelnemer wordt € 100,00 gevraagd. (code : VW /11-12)
Deze prijs omvat syllabus, koffie en broodjeslunch.

Kandidaten dienen ingeschreven te worden door de vrijwilligers-
verantwoordelijke van de organisatie, waar ze als vrijwilliger
palliatieve zorg willen werken.

Getuigschriften : De deelnemers ontvangen na deze opleiding een attest van het
organiserende netwerk.



Organisaties die meer inlichtingen wensen over deze basisopleiding of over het werken
met vrijwilligers bij palliatieve patiénten kunnen contact opnemen met :

Lucie Cannie, psychologe van het netwerk

T 092189408

lucie.npz.genteeklo@pallatieve.org

Voor kandidaat-vrijwilligers die meer willen weten over vrijwilligerswerk binnen palliatieve
zorg, de verschillende palliatieve zorgsettings en de basisopleiding voor vrijwilligers, wordt
een informatieavond georganiseerd :

dinsdag 20 september 2011
van 20u00 tot 21u30

Universitair Ziekenhuis Gent
De Pintelaan 185 — 9000 Gent
in de Faculteitszaal tussen poli 5 en 6

Inschrijven voor deze informatieavond is verplicht (voér 31/08/11) bij :
Lucie Cannie
T 092189408
lucie.npz.genteeklo@pallatieve.org
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VERVOLMAKINGCURSUS

ALGEMEEN

De vervolmakingcursus palliatieve zorg beoogt de ontwikkeling van vaardigheden binnen
de palliatieve zorgverlening.

De opleiding bestaat uit 6 modules waarin de 4 pijlers van de palliatieve zorg verder
worden uitgediept.
De 6 modules zijn samengesteld als volgt:

- communicatie 3 dagen

- spirituele pijn 2 dagen

- ethiek 2 dagen

- rouw en laatste zorg bij het levenseinde 2 dagen

- pijn- en symptoomcontrole 3 dagen

- complementaire zorg 1dag
METHODIEK

In de verschillende modules wordt, naast de theoretische basis, veel aandacht besteed aan
het verwerven van vaardigheden om deze theorie in de praktijk te implementeren.
Afhankelijk van de module zal de theorie dan ook steeds afgewisseld worden met
oefeningen, casusbesprekingen en rollenspelen.

DOELGROEP

De vervolmakingscursus is gericht naar het personeel uit RVT/ROB, ziekenhuis en
eerstelijnsorganisaties die reeds een Basiscursus Palliatieve Zorg gevolgd hebben.
Verzorgenden, verpleegkundigen en paramedici kunnen aan deze cursus deelnemen.

ORGANISATIE

Plaats, tijdstip en duur

De vorming gaat doorin:  vzw Netwerk Palliatieve Zorg Gent-Eeklo
Bilksken 36 —9920 Lovendegem

Telkens van 9u00 tot 12u30 en van 13u30 tot 16u30

Aantal deelnemers : Het aantal deelnemers wordt, afhankelijk van de module, beperkt tot
15 of 18 om zo de kwaliteit en het groepsproces te optimaliseren.

11



Inschrijving : Elke module kan afzonderlijk worden gevolgd.
Bij grote belangstelling zal echter voorrang worden gegeven aan de
personen die zich voor de volledige cursus inschrijven.

De prijs voor de volledige cursus bedraagt € 600,00.
De module van 1 dag kost € 50,00,

de modules van 2 dagen € 100,00

en de modules van 3 dagen € 150,00.

Deze prijs omvat syllabi en koffie en broodjes.

(Cursuscode voor de volledige cursus : VV /11-12)

Getuigschriften : De deelnemers ontvangen per module een attest van vzw Netwerk
Palliatieve Zorg Gent-Eeklo. Diegenen die de volledige cursus hebben
gevolgd, ontvangen een getuigschrift van de Federatie Palliatieve
Zorg Vlaanderen vzw.

Voor de personen die zich voor minimum 5 dagen inschrijven worden
getuigschriften voor educatief verlof aangevraagd.

MODULES

Communicatie (code : VVCO / 11-12)
Data: dinsdag 27 september, donderdag 6 oktober en dinsdag 8 november

Docent : Margo Tilsley, maatschappelijk werker, psychotherapeut,

contextuele therapieopleiding. \
A

Doelstellingen :
- Basisprincipes van de communicatie kunnen implementeren
- Kunnen omgaan met emoties in een palliatieve situatie
- Kunnen omgaan met vragen van palliatieve patiénten en hun familieleden
- Omgaan in waarheid

Spirituele en existentiéle pijn (code : VVSP /11-12)
Data: donderdagen 1en 15 december 2011

Docent : Kathleen Van Steenkiste, moreel consulente

Doelstellingen :
- Weten wat spirituele en existentiéle pijn inhoudt
- Spirituele en existentiéle pijn herkennen
- Kunnen omgaan met spirituele en existentiéle pijn

12



Rouw en Laatste zorg bij het levenseinde (code : VWVRO / 11-12)

Data:

Docent :

donderdagen 9 en 16 februari 2012

Lucie Cannie, psychologe
Catherine Harotte, psychologe

Doelstellingen :

Ethiek
Data:

Docent :

Inzien dat rouwen zich op verschillende manieren kan manifesteren
Weten wat normale en pathologische rouw is

Inzicht hebben in de factoren die invloed hebben op het rouwproces
Weten wat men wel en niet kan doen t.a.v. rouwenden

De familie kunnen opvangen na het overlijden van een familielid

(code : VVET / 11-12)
dinsdagen 6 en 27 maart 2012

Magda van de Wiele, therapeute, seksuologe, docente ethiek en supervisor

Doelstellingen :

Ethische problemen (h)erkennen

De feiten van een ethisch probleem kunnen uitklaren

Weten welke waarden van belang zijn of geschonden kunnen worden

Kunnen deelnemen aan een multidisciplinair overleg waar ethische problemen
worden besproken

Kennis verwerven over de formele kanalen van ethisch overleg (0.a. commissie
voor medische ethiek)
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Pijn en symptoomcontrole (code : VVPN /11-12)
Data: 3 daagse module, zal gepland worden tussen 16/04 en 31/05/2012.
De precieze data worden eind januari 2012 bekend gemaakt via de website.
Op voorhand inschrijven is mogelijk.

Docent : dr. Peter Burvenich, internist
Christine De Coninck, palliatief deskundige
Veerle Desmytere, palliatief deskundige
dr. Patrick Govaert, huisarts - arts palliatieve thuiszorg
dr. Jean Loop, huisarts - arts palliatieve thuiszorg
prof. dr. Nele Van Den Noortgate, geriater
dr. Sarah-Fien Van Laer, huisarts - arts palliatieve thuiszorg
Marijke Vervaeck, palliatief deskundige

Doelstellingen :
- Inzicht in het concept totale pijn
- Inzicht in lichamelijke pijn
- Pijn kunnen meten
- Vaardigheden verwerven in pijnbehandeling
- Vaardigheden verwerven inzake symptoomcontrole
- Pijnpomp kunnen hanteren

Complementaire zorg (code : VVPL / 11-12)
Datum : donderdag 14 juni 2012

Docent : Annemie Dheer, palliatief deskundige
Doelstellingen :

- Inzien wanneer aromatherapie en voetreflexologie gebruikt kunnen worden
- Inzicht in de toepassing van aromatherapie en voetreflexologie
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MODULE ‘VROEGTIJDIGE ZORGPLANNING : AAN DE SLAG V'

INHOUD

Het begrip ‘Vroegtijdige zorgplanning’ - het proces waarin de patiént/bewoner de kans
krijgt om aan te geven hoe hij de zorg bij het eigen levenseinde ziet - is reeds goed
ingeburgerd in de meeste zorgorganisaties. Toch blijft de implementatie ervan soms een
moeilijk punt.

In deze korte maar intense vorming wordt in de eerste halve dag aandacht besteed aan de
wetgeving rond het levenseinde en aan het proces van de vroegtijdige zorgplanning in de
verschillende stadia. Ook het tijdstip van de bespreking, mogelijke weerstanden en
problemen, ... zullen aan bod komen. In het tweede deel, dat een volledige dag beslaat,
wordt de theorie aan de praktijk gekoppeld en wordt de communicatie met de
patiént/bewoner intensief geoefend.

DOELSTELLING
- Weten welke mogelijkheden en beperkingen binnen de context van de wet op de
patiéntenrechten, de wet op palliatieve zorg en de wet op euthanasie.
- De vele misverstanden die over dit onderwerp bestaan, kunnen ophelderen.
- Weten wat het begrip ‘vroegtijdige zorgplanning’ inhoudt en de patiént/bewoner
kunnen stimuleren om communicatie aan te gaan met naasten, en/of hulpverleners.
- Zelf gesprekken in functie van vroegtijdige zorgplanning kunnen voeren.

METHODIEK

Het eerste lesdeel is eerder theoretisch, maar er zal voldoende ruimte zijn voor inbreng
van vragen en eigen casussen.

Het tweede deel is zeer praktisch met oefeningen en casusbesprekingen. Dit deel koppelt
de theorie aan de praktijk.

Docenten: Gerda Okerman - vormingsverantwoordelijke Netwerk Gent-Eeklo
Hilde Clement - communicatietrainer, psychotherapeute

DOELGROEP
Professionele hulpverleners vanuit de verschillende zorgsettings
- die met vroegtijdige zorgplanning willen starten in hun organisatie
- of die zelf de gesprekken met de patiént / bewoner moeten voeren en die daar nog
geen ervaring met hebben.
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ORGANISATIE

Plaats, tijdstip en duur

De vorming gaat door in : vzw Netwerk Palliatieve Zorg Gent-Eeklo

Datum en tijdstip :

Bilksken 36 - 9920 Lovendegem

maandag 21 november 2011 van 13u30 tot 16u30
maandag 28 november 2011 van 9u00 tot 16u30

Aantal deelnemers : Om voldoende interactie en leermogelijkheden te waarborgen,

Inschrijving :

Getuigschriften :

16

wordt de groep beperkt tot maximaal 18 personen.

Per deelnemer wordt € 85,00 gevraagd. (code : VZP / 11-12)
Deze prijs omvat koffie en syllabus. Op 28 november is ook de
broodjeslunch inbegrepen in de prijs.

De deelnemers ontvangen na het volgen van de cursus een attest
van het organiserend netwerk.



MODULE ‘NIET TE JONG VOOR VERLIES’
Kinderen en jongeren betrekken bij palliatieve situaties

INHOUD
In het vormingspakket zullen volgende items opgenomen worden:
- Enkele basisprincipes bij betrekken van kinderen in palliatieve situaties
- Hechtingspatronen en bijzondere gezinssituaties
- Veerkracht
- Leeftijd en doodsbesef bij kinderen
- Gevoelens, gedachten en mogelijke reacties
- Signalen van problematische rouw
- Communicatie met kinderen, informatie en praktische tips
- Oefeningen, casussen
- Hulpmiddelen en creatieve werkvormen

DOELSTELLING

Dit vormingpakket is bedoeld om bedside hulpverleners wat meer achtergrond en
kapstokken aan te bieden, middelen aan te reiken om families te ondersteunen bij het
betrekken van kinderen bij palliatieve zorgsituaties. De begeleiding van de kinderen in de
periode voér het overlijden van de palliatieve patiént staat centraal in deze module.

METHODIEK

Het theoretische luik is gecondenseerd en wordt onmiddellijk gelinkt aan de praktijk.

De focus ligt op ervaringsgericht en interactief werken. Er wordt bovendien ruim aandacht
besteed aan de persoon van de hulpverlener via reflectieve oefeningen.

Docenten : psychologen en rouwzorgconsulenten
van de 4 netwerken palliatieve zorg uit Oost-Vlaanderen.

DOELGROEP

Deze module richt zich tot hulpverleners, werkzaam in een palliatieve zorgsetting, die een
ondersteunende rol kunnen vervullen bij het betrekken van kinderen in palliatieve
zorgsituaties.

Ook leerkrachten, zorgcoordinatoren en CLB medewerkers die bij rouw en verlies op
school een ondersteunende functie hebben kunnen voor deze 2-daagse intekenen.
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ORGANISATIE

Plaats, tijdstip en duur

De vorming gaat door in : vzw Netwerk Palliatieve Zorg Gent-Eeklo

Data en tijdstip :

Bilksken 36 —9920 Lovendegem

dinsdagen 13 en 20 maart 2012
telkens van 9u00 tot 12u30 en van 13u30 tot 16u30

Aantal deelnemers : Om voldoende interactie en leermogelijkheden te waarborgen,

Inschrijving :

Getuigschriften :

18

is een groep van maximaal 18 personen aangewezen.

Per deelnemer wordt € 100,00 gevraagd. (code : K&P /11-12)
In de prijs zijn syllabus, koffie en broodjeslunch inbegrepen.

De deelnemers ontvangen na het volgen van de cursus
een attest van het organiserend netwerk.



MODULE ‘CONTEXTUELE BEGELEIDING IN PALLIATIEVE ZORG’ -n \

INHOUD

Contextuele therapie is een ontwikkeling binnen de relatie- en gezinstherapie die
uitgebouwd werd door Dr. Boszormenyi-Nagy. De benadering en het denkkader zijn
evenwel ook bruikbaar binnen andere vormen van hulpverlening. Ook de palliatieve zorg
kan zich door het intergenerationele denkkader van Nagy ten gronde laten inspireren.

DOELSTELLING

De vier dimensies van de relationele werkelijkheid kunnen onderscheiden.
Hulpbronnen en positieve steunpunten van patiénten (h)erkennen, en hen helpen om
deze hulpbronnen daadwerkelijk aan te wenden, geént op de palliatieve situatie.

METHODIEK

Deze opleiding is zowel theoretisch als praktisch georiénteerd. Naast de uitleg van het
begrippenkader en de visies vanuit de contextuele hulpverlening zal er ook gewerkt
worden met oefeningen, casussen, genogrammen, ... .

Docente : Katlijn Willems, maatschappelijk assistente,
verbonden aan de Universiteit Antwerpen en PHA,
zelfstandige therapeut in contextuele therapie

DOELGROEP

Alle hulpverleners vanuit de verschillende zorgsettings die reeds een basiscursus
Palliatieve Zorg gevolgd hebben.

19
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ORGANISATIE

Plaats, tijdstip en duur

De vorming gaat door in : vzw Netwerk Palliatieve Zorg Gent-Eeklo

Data en tijdstip :

Bilksken 36 — 9920 Lovendegem

dinsdagen 17 en 24 januari 2012
telkens van 9u00 tot 12u30 en van 13u30 tot 16u30

Aantal deelnemers : Om voldoende interactie en leermogelijkheden te waarborgen,

Inschrijving :

Getuigschriften :

20

is een groep van maximaal 18 personen aangewezen.

Per deelnemer wordt € 100,00 gevraagd. (code : CONT /11-12)
In de prijs zijn syllabus, koffie en broodjeslunch inbegrepen.

De deelnemers ontvangen na het volgen van de cursus
een attest van het organiserend netwerk.



INTERVISIE

Intervisie is een werkvorm waarin men leert door het verhelderen van concrete
praktijksituaties en werkproblemen.

De personen die de palliatieve zorg trekken in een instelling hebben soms een gevoel van
"alleen-zijn". Intervisie is een manier om deze mensen vanuit verschillende instellingen
met elkaar in contact te brengen.

Door de onderlinge uitwisseling en de bespreking van diverse problematiek leert men niet
alleen over het eigen functioneren maar ook uit de visie en ervaringen van de anderen,
waardoor de palliatieve zorg in de eigen instelling een nieuw elan kan krijgen. Door
transfer van de opgedane kennis en nieuwe inzichten naar de eigen setting wordt ook daar
de palliatieve zorgcultuur gestimuleerd.

DOELSTELLING

Met intervisie beoogt men :
- Het eigen functioneren in de werksituatie te optimaliseren
- Het reflecteren op het eigen functioneren te bevorderen
- Te leren omgaan met diverse probleemsituaties

METHODIEK

Intervisie vindt plaats in een kleine groep (8 a 10 deelnemers).

De deelnemers kunnen concrete situaties inbrengen die men graag zou willen uitdiepen.
De intervisor begeleidt en bewaakt het groepsproces.

Voor intervisie moet aan een paar basisvoorwaarden zijn voldaan :

- Een veilig klimaat waarin men vrijuit kan spreken zonder schrik voor
be- of veroordeling

- De waarborg dat wat in groep besproken wordt binnen de groep blijft groepsgeheim

- De deelnemers moeten bereid zijn tot leren en actieve betrokkenheid.
Zij zijn bereid tot reflecteren en willen groeien in hun functie als referent

- De deelnemers hebben een voortrekkersrol bij de implementatie van de palliatieve
zorgcultuur in de instelling

- De groep heeft een vaste samenstelling. Continuiteit in aanwezigheid op de
intervisiemomenten is vereist opdat de veiligheid in de groep kan worden
gegarandeerd

Om aan deze basisvoorwaarden te voldoen wordt de groep met de nodige zorg
samengesteld. Daarom wordt na inschrijving een intakegesprek voorzien.

Docenten : De intervisie wordt begeleid door de psycholoog van het Netwerk.
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DOELGROEP
De intervisiegroepen staan open voor alle professionelen die het mandaat hebben de
palliatieve zorg in de eigen instelling uit te bouwen.

ORGANISATIE

Plaats, tijdstip en duur

Er worden nieuwe intervisiegroepen gevormd in het najaar en dit zowel in Netwerk
Palliatieve Zorg Gent-Eeklo als in Netwerk Palliatieve Zorg Zuid-Oost-Vlaanderen.
Gedurende het dan startende academiejaar wordt 6 maal samengekomen.

De eerste datum van samenkomst in de regio Gent-Eeklo is vastgelegd
op dinsdag 4 oktober 2011 van 13u30 tot16u30.

Verdere data worden bepaald in overleg met de deelnemers.

Een sessie duurt ongeveer 3 uur.

Aantal deelnemers : De groepen worden beperkt tot maximum 10 personen.
Men schrijft in voor de hele reeks.
Inschrijving : Voor 6 sessies wordt € 210,00 per persoon gevraagd.

Inschrijvingen moeten ons bereiken véér 15 september 2011.
Na deze datum worden de groepen samengesteld.

(code : INT / 11-12)
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Il. INTERN OP MAAT

VORMING OP MAAT

Bij ‘Vorming op Maat’ kan de organisatie zelf de onderwerpen, doelstellingen, doelgroep
en methodiek van de gevraagde vorming bepalen. Dit gebeurt steeds in overleg met de
vormingsverantwoordelijke van het netwerk die het aanbod zo goed mogelijk tracht aan te
sluiten bij de vraag. De vorming wordt ingepast in het vormingstraject van de organisatie.

DOELSTELLING

Vorming op maat wil een antwoord bieden op de specifieke vormingsvragen van de
organisatie. Naast de ‘klassieke’ onderwerpen, zoals basisprincipes palliatieve zorg,
basiscommunicatie, pijn- en symptoomcontrole, rouw, ... zijn er ook andere ‘actuelere’
onderwerpen mogelijk zoals vroegtijdige zorgplanning, omgaan met families, spirituele en
emotionele zorg, ...

Afhankelijk van hoever de organisatie staat inzake palliatieve zorg, en in samenspraak met
de vormingsverantwoordelijke kan er gekozen worden voor vorming over de meer
algemene thema’s binnen de palliatieve zorg of voor vorming met uitdieping van
specifieke onderwerpen.

METHODIEK

De methodiek varieert naargelang de docent, het onderwerp en de doelgroep.
De organisatie kan bepaalde voorkeuren uitspreken.

Docenten : De vorming wordt gegeven door docenten die goed onderlegd zijn in de
desbetreffende materie en ervaring hebben in palliatieve zorg.

DOELGROEP

Deze vormingen kunnen worden ingericht voor diverse doelgroepen
(brede bevolking, studenten, professionelen, vrijwilligers, enz.)

Zij kunnen worden gegeven aan zowel homogene als heterogene groepen
(bv. enkel verpleegkundigen of alle personeelsleden van een instelling).
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ORGANISATIE

Plaats en Tijdstip :

Aantal deelnemers :

Docenten :

Prijs :

Attesten :

24

De plaats en het tijdstip waarop de cursus doorgang kan vinden,
wordt bepaald in overleg met de organisatie.

Duur en vorm van de cursus wordt bepaald in samenspraak
met de organisatie.

Is afhankelijk van onderwerp en aanpak.
Een kleine groep laat echter meer mogelijkheid tot interactie

De vorming wordt gegeven door docenten die goed onderlegd zijn
in de desbetreffende materie en ervaring hebben in palliatieve zorg.

In principe wordt € 65,00 per uur gevraagd + verplaatsingskosten
+ kosten voor kopieén.
Bij sterk afwijkende cursussen - wat structuur en organisatie betreft —

wordt de prijs in onderling overleg bepaald.

Het organiserende Netwerk verleent aanwezigheidsattesten.



INITIATIECURSUS
PROGRAMMA

Module 1 : Basisprincipes Palliatieve Zorg
- Van cure naar care
- De 4 pijlers van de palliatieve zorg
- Het concept "totaalzorg"

Module 2 : Communicatie
- Basisregels van communicatie
- Het belang van goede communicatie
- De effecten van slechte communicatie
- Actief luisteren

Module 3 : Palliatieve zorg in de eigen instelling
- Palliatieve zorg vanuit de eigen discipline
- Eventueel het stappenplan van de referent palliatieve zorg bespreken en
toelichten

DOELSTELLING

Deze cursus wil alle personeel van een instelling initiéren inzake palliatieve zorg en zo een
bewustwordingsproces op gang brengen.

Volgende doelstellingen worden nagestreefd :

- Verwerven van basiskennis en basisinzichten met betrekking tot palliatieve zorg.

- Bewust worden van de eigen emoties en attitudes en de invloed er van op het eigen
handelen.

- Bewust worden van het belang van communicatie en actief luisteren.

- Inzicht hebben in elementaire communicatieregels.

- Bewust worden van de bestaande cultuur in de instelling in relatie tot palliatieve
zorg.

METHODIEK
De theorie wordt afgewisseld met interactieve oefeningen. Er is steeds mogelijkheid tot
vraagstelling en bespreking van eigen casussen.
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DOELGROEP

De initiatiecursus richt zich tot ‘alle’ personeel van de voorziening.

De deelnemers aan deze initiatie komen dan ook bij voorkeur uit de verschillende
beroepsgroepen werkzaam in de voorziening.

Als personen vanuit verschillende disciplines in deze lessenreeks bij elkaar zitten, leren ze

zowel veel over zichzelf als over de visie en de ervaringen van de anderen. Het is daarom
belangrijk dat de groep niet uitsluitend uit verplegend of verzorgend personeel bestaat.

ORGANISATIE

Plaats, duur en tijdstip :  De plaats en het tijdstip waarop de cursus kan doorgaan,
wordt bepaald in overleg met de instelling.

De cursus omvat 3 dagdelen van ongeveer 3 uur.

Aantal deelnemers : Om enige interactie mogelijk te maken, is een groep van
maximaal 15 a 18 personen aangewezen.

Prijs : Er wordt € 450,00 per cursus gevraagd
+ verplaatsingskosten + kosten voor kopieén.

Attesten : Het organiserende Netwerk verleent aanwezigheidsattesten.
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PALLI-ANDERS

Palli-Anders is een alternatief vormingsinstrument waarbij men aan de hand van vragen,
wordt aangezet tot reflectie over eigen visie en gevoelens met betrekking tot ziek zijn,
sterven en palliatieve zorg.

DOELSTELLING
De bedoeling van het spel is :
- Aanzetten tot nadenken, zelfreflectie,
- Zich bewust worden van eigen gevoelens en meningen als persoon en als
hulpverlener
- Bespreekbaar maken van verlies, sterven, ziek zijn, rouw, enz. en communicatie
stimuleren
- In contact treden met jezelf en anderen

METHODIEK

Het spel handelt over volgende thema'’s:
- Gevoelens van de hulpverlener
- Confrontatie met de (eigen) dood
- Omgaan in waarheid

Deze thema’s zijn verwerkt in een aantal vragen of stellingen.

Het spelbord zelf bestaat uit 3 ringen waarbij de buitenste ring verwijst naar de minst
persoonlijke vragen en de binnenste ring naar de meest persoonlijke vragen.

Er wordt in grote mate toegezien op de veiligheid binnen de groep. Zo kan elke speler zelf
bepalen hoe persoonlijk hij de vragen wil beantwoorden; er wordt niet toegelaten dat
persoonlijke bedenkingen of gevoelens worden be- of veroordeeld en feedback tijdens het
spel wordt enkel toegelaten vanwege de spelleider.

Het spel wordt steeds afgerond met een evaluatiemoment waarbinnen elke speler de kans
krijgt tot ventileren.
Palli-Anders is geen competitief spel.

Docenten : Het spel Palli-Anders wordt begeleid door de psycholoog van het Netwerk.
Indien men er voor kiest een interne spelbegeleider aan te wijzen, moet deze
in staat zijn om de veiligheid in de groep te bewaren en individuele- en
groepsprocessen in de hand te houden.
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DOELGROEP
Palli-Anders kan men gebruiken bij alle beroepsgroepen betrokken bij palliatieve zorg,
hetzij als professionele kracht, hetzij als vrijwilliger.

ORGANISATIE

Praktisch : Het spel kan ontleend worden met of zonder begeleider.
- Spel zonder begeleider: € 12,00 huur + € 50,00 waarborg
- Spel met begeleider : € 65,00 per uur + verplaatsingskosten

Plaats, tijdstip en duur : De plaats en het tijdstip van het vormingsmoment, wordt
bepaald in overleg met de instelling. Een sessie duurt 2 a 3 uur.

Aantal deelnemers : Het spel wordt bij voorkeur gespeeld in een beperkte groep
van 8 a 10 personen.

Het spel Palli-anders werd volledig gereviseerd en uitgebreid met
een nieuwe reeks spelkaarten. Volgende thema’s komen in het
nieuwe spel aan bod : VZP, Omgaan in waarheid, Kinderen en
Palliatie, Zelfzorg, Rouw ...
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11l OVERIG AANBOD VANUIT PALLIATIEVE ZORG

PALLIATIEVE THUISZORGEQUIPE

Wat doet de Palliatieve Thuiszorgequipe ?

Begeleiden en ondersteunen van terminale patiénten én hun directe omgeving.
Adviesverlening aan de betrokken zorgverleners.

In de vertrouwde leefomgeving van de patiént. Dit kan zowel thuis als in thuisvervangende
settings zijn zoals WZC'’s, voorzieningen voor mensen met een beperking enz.

Wat houdt dit in ?

- Informatie en advies i.v.m. pijn- en symptoomcontrole

- Informatie en advies i.v.m. psychosociale ondersteuning voor patiént en zijn familie

- informatie en advies rond ethische vragen (bv. vocht en voedseltoediening,
ondersteuning bij vragen rond levenseinde)

Telefonisch, via een ondersteunend bezoek of door participatie aan een teamoverleg.
Huisartsen kunnen ook altijd één van de equipeartsen aanspreken voor advies of overleg,
of deelnemen aan het multidisciplinair overleg betreffende een gezamenlijk begeleide
patiént.

COACHING EN ADVIES

Wat houdt het in ?

- Ondersteuning en advies bij de uitbouw van de palliatieve zorgcultuur in de
zorgvoorziening

- Teamondersteuning en advies bij complexe palliatieve zorgsituaties

- Debriefing na overlijden

Voor wie en hoe ?

- Elke organisatie kan, in functie van uitbouw palliatieve zorg en palliatieve
zorgsituaties, beroep doen op het netwerk voor coaching en advies

- Met de psychologe van het netwerk wordt dan een overlegmoment gepland of zij
neemt deel aan een gepland teamoverleg waar de vraag aan bod kan komen

Prijs
- Een eenmalig consult is gratis

- Wenst u na dit consult een opvolgtraject te plannen, dan wordt de kostprijs in overleg
afgesproken, afhankelijk van frequentie, voorbereiding en tijdsinvestering.
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INFORMATIEF BEZOEK

Wij houden eraan om in overleg te gaan met onze partners om een antwoord te bieden op
vragen en hen op de hoogte te houden van ons aanbod. Daarom trachten wij regelmatig
bij onze zorgpartners langs te gaan, op eigen initiatief of op vraag.

Naar aanleiding van dit bezoek wordt er een samenwerkingsovereenkomst ondertekend of
hernieuwd.

DIVERSE WERKGROEPEN

Werkgroep Palliatieve supportteams ziekenhuizen

Deze werkgroep komt een 4-tal keer per jaar samen.

Nadruk ligt op de uitwisseling rond bepaalde zelf gekozen thema’s.
Er wordt gestreefd naar vertegenwoordiging van elk supportteam.

Werkgroep WZC’s

De werkgroep WZC’s komt eveneens 4 keer per jaar samen. Thema’s worden eveneens
door de werkgroep zelf bepaald. ledereen die in een WZC verantwoordelijk is voor de
uitbouw van de palliatieve zorg kan hieraan deelnemen.

Gezien het groot aantal deelnemers en ons streven naar een optimale interactie, wordt
vaak in kleine groepjes uitgewisseld.

Werkgroep ad hoc

Afhankelijk van bepaalde vragen in noden vanuit palliatieve zorgsettings kan een
werkgroep ad hoc gevormd worden in de schoot van het netwerk.
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SENSIBILISATIEPAKKETTEN

Sensibilisatiepakket Palliatieve Zorg

Het sensibilisatiepakket PZ is een leidraad voor een algemene infosessie palliatieve zorg.
Het omvat, naast een draaiboek, slides en een syllabus eveneens gedichten en
muzieksuggesties

Het is bedoeld als hulpmiddel voor palliatieve zorgsettings die hun personeel willen
sensibiliseren in palliatieve zorg.
Het pakket is gratis te downloaden via onze website www.palliatieve.org

Sensibilisatiepakket Vroegtijdige Zorgplanning
Het sensibilisatiepakket VZP is een leidraad voor een infosessie voor het \
personeel of burgers over vroegtijdige zorgplanning. Het omvat drie !

powerpointpresentaties (gericht op beleid, zorgverstrekker en burger) met
begeleidende tekst, FAQ’s (frequently asked questions), uitleg wetgeving enz. ...

Het is bedoeld voor zorgsettings die vroegtijdige zorgplanning willen implementeren in
hun voorziening en daarvoor zorgverleners, bewoners, patiénten, familieleden, maar ook
burgers vanuit de omgeving willen sensibiliseren.

Dergelijke infomomenten kunnen volledig op eigen initiatief worden georganiseerd of in
samenwerking met het netwerk.

Het pakket is gratis te downloaden via onze website
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DOCUMENTATIECENTRUM

Op de website kan u onder de rubriek ‘Bibliotheek’ boeken en DVD’s raadplegen op
trefwoord, titel of auteur.

Alle boeken, dvd’s en ander materiaal zijn ontleenbaar. Indien gewenst, helpen wij u graag
gericht zoeken.

Boeken

- Herkenningsliteratuur en ondersteunende literatuur

- Poézie

- Boeken voor kinderen en jongeren

- Boekeni.f.v. het ondersteunen van kinderen en jongeren
- Vakliteratuur thematisch gerangschikt (rubrieken)

- Tijdschriften : Pallium, Palliative Medicine

Video’s en DVD’s
- Informatieve video's, reportages, films,

de opname van het toneelstuk 'Gespoten Groenten'.
- DVD’s voor vormingsdoeleinden

Spelmateriaal

- Palli-Anders, Alle Sterren van de Hemel, Draw it Out Loud - a bereavement game

- Dit diverse materiaal is deels bruikbaar als ondersteuning, deels als
vormingsmateriaal

Specifieke doelgroepen

- Erzijn boeken, lesmappen en educatieve materialen voor specifieke doelgroepen
zoals personen met een handicap, scholen, ...

- Voor scholen werd o.a. een rouwkoffer ontwikkeld. Meer informatie hierover op de
website onder de rubriek 'Publiek > Rouw op school’
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ROUWZORG

Dienstverlening voor nabestaanden

De psychologe van het netwerk kan ondersteuning bieden voor nabestaanden via
telefonisch consult, informatie en advies, ondersteunende gesprekken, gerichte
doorverwijzing en aanbod van herkenningsliteratuur.

Dienstverlening voor hulpverleners

Ook hulpverleners kunnen bij de psychologe terecht voor vorming over rouw,
vakliteratuur, ondersteuning bij rouwzorg in de eigen organisatie, informatie en advies,
hulp bij rouw en verliessituaties van hulpverleners zelf.

Educatief materiaal

Naast boeken en herkenningsliteratuur over rouw zijn er DVD’s en ander educatief
materiaal ontleenbaar. Ook voor kinderen en jongeren zijn er heel wat ondersteunende
hulpmiddelen beschikbaar. (zie ook documentatiecentrum)

VRUWILLIGERS

Werken met vrijwilligers in de palliatieve zorg kan een belangrijke meerwaarde betekenen,
niet alleen voor de patiént/bewoner, maar ook voor het professionele team.

Het netwerk ondersteunt de vrijwilligerswerking in de regio in de diverse palliatieve
zorgsettings, namelijk de palliatieve thuiszorg, palliatieve eenheden, palliatieve
supportteams en de woon- en zorgcentra.

Ons aanbod naar ‘werken met vrijwilligers’ :

- leder jaar wordt een recruterings- en opleidingstraject opgezet.
Geinteresseerde palliatieve zorgsettings kunnen hiervoor intekenen.

- Organisaties die willen starten met vrijwilligers palliatieve zorg of die problemen
ondervinden met het werken met vrijwilligers kunnen voor ondersteuning beroep
doen op het netwerk.
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IV INSCHRUJVINGEN

INSCHRUVINGSMODALITEITEN

Administratieve zaken

Bij inschrijving worden een aantal gegevens opgevraagd ondermeer i.f.v. het opmaken van
attesten voor educatief verlof.

Inschrijven
Inschrijven kan tot 4 weken véér het starten van de cursus, via de website
www.palliatieve.org of door middel van bijgevoegd inschrijvingsformulier.

Bij inschrijvingen uit hoofde van een organisatie wordt verondersteld dat de cursist
toestemming tot het volgen van de cursus heeft vanwege haar werkgever. Bij discussie
wordt het bedrag verhaalt op de cursist.

Voor alle cursussen (behalve mini-symposium) is het aantal plaatsen beperkt. De volgorde
van inschrijving én betaling geldt als criterium tot toelating. Indien alle plaatsen zijn
toegekend, komt men op een wachtlijst. Bij eventuele annulaties, krijgt men als eerste de
kans alsnog aan de cursus te participeren.

Betalen

Bij ontvangst van het inschrijvingsformulier wordt een factuur opgemaakt. Deze dient te
worden betaald binnen de op de factuur vermelde betaaltermijn.

Indien de factuur niet betaald wordt binnen de vooropgestelde betaaltermijn, wordt de
inschrijving automatisch teniet gedaan.

Het inschrijvingsgeld van volle-dagcursussen in open aanbod omvat syllabus, koffie en
water tijdens de pauze en een broodjeslunch.
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Annuleren - wijzigingen

Annuleren kan tot 4 weken voor aanvang van de cursus. Het reeds gestorte
inschrijvingsgeld wordt teruggestort met afhouding van 30% administratiekosten.

Bij annulatie binnen de 4 weken voor aanvang van de cursus kan het inschrijvingsgeld niet
meer worden teruggevorderd.

Vragen om cursisten te verschuiven naar een volgende cursus kunnen slechts ingewilligd
worden tot 4 weken voor aanvang van de cursus en voor zover er nog beschikbare
plaatsen zijn.

Na 4 weken wordt de verschuiving aanzien als een nieuwe inschrijving. Het
inschrijvingsgeld voor de cursus waarvoor men aanvankelijk was ingeschreven, kan dan
niet meer worden teruggevorderd.

Gemiste cursusdagen kunnen niet worden ingehaald in een andere cursus ten einde de
kwaliteit van de cursussen niet te hypothekeren.

Indien er onvoldoende inschrijvingen zijn voor een opleiding, dan wordt deze afgelast.
Hiervan wordt men zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht. Het reeds betaalde
inschrijvingsgeld wordt dan integraal teruggestort.

Bevestiging

Ten laatste 14 dagen voor de aanvang van basis-, vervolmakingcursus, of een module krijgt
men informatie aangaande het verloop van de cursus en praktisch-organisatorische zaken
toegestuurd.

Plaats - Tijdstip
Alle cursussen gaan door in de lokalen van het Netwerk Palliatieve Zorg Gent-Eeklo,

Bilksken 36 - 9920 Lovendegem, tenzij anders vermeld in de brochure.

Alle cursussen lopen van 9u00 tot 16u30, tenzij anders vermeld bij de schriftelijke
bevestiging.
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INSCHRIJVINGSFORMULIER - Academiejaar 2011-2012

WERKNEMER

Naam :
VOOrnaam : .cceeeeceece e
Privéadres @ ...coveeveeeeeeee e
Tel /GSM : e

Email: e,

Geboortedatum : .....cccocceveerineeennen Geboorteplaats : ....eovireenceienie e

SETTING

0 Gehandicaptensector
0 Palliatief dagcentrum
0 Palliatieve eenheid

0 Psychiatrie

0 Thuisverpleging

0 Thuiszorg

0 wzcC

0 Ziekenhuis

0 Andere : e

DISCIPLINE

0 Arts

0 Paramedisch

0 Verpleegkundige

0 Verzorgende

0 ANder: e

Gelieve aan te vinken wat van
toepassing is

Indien u zich inschrijft voor één of meerdere modules van de vervolmakingcursus en/of
de module ‘Contextuele begeleiding in de palliatieve zorg’ is het noodzakelijk om reeds

een basiscursus gevolgd te hebben.

Ik volgde de basiscursus in het academiejaar

GEOrganiSEEId OO : ...iviiiiieiiiete ettt et st e s as s e eae s
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ORGANISATIE

SCHRUJFT IN VOOR

NAGM VOIMING & oottt et s e

Opgelet: Voor het Mini-symposium, gelieve inschrijving en betaling te richten naar :
‘Het Leven Helpen’ vzw, Netwerk Palliatieve Zorg Zuid-Oost-Vlaanderen

FACTUUR OP NAAM VAN : 0 Werknemer 0 Organisatie

Nadat wij uw inschrijvingsstrookje hebben ontvangen, sturen wij een factuur.

Uw inschrijving is pas definitief na overschrijving van het inschrijvingsgeld, met vermelding
van de factuurnummer en klantcode zoals aangegeven op de factuur,

op rekening 290-0539654-64 (IBAN BE29 2900 5396 5464 — BIC GEBABEBB)

van Netwerk Palliatieve Zorg Gent-Eeklo VZW.

Datum en handtekening

Terugbezorgen ten laatste 4 weken voor het starten van de cursus
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MEER INLICHTINGEN

Netwerk Palliatieve Zorg Gent-Eeklo vzw
Bilksken 36

9920 Lovendegem

Tel : 09218 94 06

Fax: 092339390
gerda.npz.genteeklo@palliatieve.org

Contactpersoon : Gerda Okerman

Netwerk Palliatieve Zorg Zuid-Oost Vlaanderen
Het Leven Helpen vzw
Sint-Walburgastraat 9

9700 Oudenaarde
Tel : 055207400
Fax: 055208782
an.devliegher@hetlevenhelpen.be

Contactpersoon : An de Vliegher

Deze brochure is eveneens te downloaden op www.palliatieve.org
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